KniZnica Antona Bernoldka v Novych Zamkoch
Anton Bernolak Konyvtar Ersekajvar

KNIZNICNY A VYPOZICNY
PORIADOK

V zmysle § 16 0ds.10 Zakona NR SR ¢. 126/2015 Z .z. o knizniciach a ¢l. 6, odseku 12
Zriad’'ovacej listiny KniZnice Antona Bernoldka v Novych Zamkoch vydanej Nitrianskym
samospravnym krajom v Nitre dila 21. 10. 2003 vydavam tento Knizni¢ny poriadok.



KNIZNICNY PORIADOK

VSEOBECNE USTANOVENIA

Poslanie a ¢innost’ kniznice

KniZnica Antona Bernoldka v Novych Zamkoch, Anton Bernolak Konyvtar, Ersekajvar
je univerzalnou verejnou kniznicou pre okres Nové Zamky. Jej zriadovatel'om je Nitrian-
sky samospravny kraj v Nitre. Kniznica je pravnickd osoba. Plni aj funkciu Mestske;j
kniznice mesta Nové Zamky v zmysle Zriad’'ovacej listiny.

Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informacénych sluzieb (d’alej
sluzieb) a informac¢nych technoldgii zabezpecovat slobodny pristup k informécidm Sire-
nym na vSetkych druhoch nosiov vratane miestnych a regionalnych informacii a tieto
V rdmci knizniéného systému regionu koordinovat, budovat, ochrafiovat’ a spristupiiovat’
univerzalny knizni¢ny fond a organizovat’ kultirno-vzdelavacie podujatia.

Kniznica plni svoje tlohy poskytovanim knizni¢no — informacnych sluzieb z vlastnych
knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkajsich informa¢nych zdrojov.

CLANOK 1

Posobnost’ knizniéného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok KniZnice Antona Bernolaka v Novych Zamkoch (d’alej kniZnica),
a Vypozi¢ny poriadok s cennikom poplatkov za kniZzni¢no-informacné sluzby, upravu-
je vzajomné vztahy kniZnice a jej Citatel'ov a pouZivatel'ov.

2. Kniznica zabezpe€i zverejnenie Knizni¢ného a Vypozi¢ného poriadku na viditelnom
mieste na vSetkych svojich oddeleniach, na svojej webovej stranke
www.abkniznica.sk a vydanim tlacou.

CLANOK 2

Zaviaznost’ Knizni¢ného poriadku

Knizni¢ny poriadok je zavazny pre vSetky oddelenia kniznice. KniZznica poskytuje svoje
sluzby na tychto oddeleniach:

UTVAR KNIZNICNO-INFORMACNYCH SLUZIEB
Oddelenie odborne;j literatury, 2. posch.

Oddelenie rodinnej kniznice, 1. posch.,

v tom:

- Usek krasnej literatary

- Usek hudobny

- Usek pre deti a mladez

Usek bibligrafie a regionalistiky, prizemie




CLANOK 3

KniZnic¢ny fond

Knizni¢ny fond kniZnice tvoria:

a) Primarny fond: knihy, periodika, regionalne dokumenty, hudobniny, zvukové do-
kumenty, obrazové dokumenty, elektronické zdroje

b) Sekundarny fond: katalogy (elektronické v KIS Dawinci), kartotéky, bibliografie,
databazy v elektronickej forme

Fondy, katalogy a zariadenia kniZznice su majetkom zriad'ovatela. Kazdy Ccitatel

a pouzivatel’ kniznice je povinny ich chranit’ a nesmie ich poskodzovat'.

CLANOK 4

Sluzby kniZnice

4.

Kniznica poskytuje zakladné a $pecialne sluzby. Zakladné sluzby su bezplatné. Spe-
cidlne sluzby sa mozu poskytovat’ za uhradu. Cennik sluZieb a poplatkov je prilohou
Vypozi¢ného poriadku.

. Zakladné sluzby kniznice su:

vypozi¢né sluzby prezencné (v kniznici)

vypozi¢né sluzby absen¢né (mimo priestorov kniznice)
predlzovanie vypozi¢nej lehoty vypozic¢anych dokumentov
poskytovanie faktografickych a bibliografickych informacii

3. Specialne sluzby kniznice si:

rezervovanie pozadovanych dokumentov

medzikniZni¢né vypozi¢né sluzby

medzinarodné medziknizni¢né vypozi¢né sluzby

reSerSovanie  z vlastnych  iexternych  databaz  (regiondlnych, narodnych
a medzinarodnych)

pisomné spracovanie bibliografii a reSersi

reprografické sluzby

verejny internet

Speciélne sluzby pre hendikepovanych pouZivatel'ov:

- pozi¢iavanie MP3 prehravacov
- poziciavanie zvukovych knih v spolupraci so Slovenskou kniZznicou pre nevidiacich Ma-
teja Hrebendu v Levoci

donaska do domu

(Podmienky poskytovania Specialnych sluzieb pre hendikepovanych pouzivatel'ov upravuje
priloha Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.)

5.

Kniznica poskytuje sluzby na zaklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych po-
ziadaviek citatel'ov a pouzivatel'ov ako i poziadaviek zaslanych elektronickou postou.

Podmienky poskytovania sluzieb upravuje Vypozi¢ny poriadok.




CLANOK 5

Pristupnost’ kniZnice

1. Kniznica poskytuje sluzby v zmysle zdsad vSeobecného pristupu Citatel'ov a pouzivatel'ov
k dokumentom a informaciam bez ohladu na ich politick, narodnostnti, nabozenski
a rasovu prislusnost’.

2. Citatel' a pouzivatel’ kniznice ma na zaklade platného ¢itateI'ského preukazu pristup do
vSetkych Citatel'skych priestorov kniznice.

3. Zdravotne znevyhodnenym c¢itatelom a pouzivatelom sa poskytovanie sluzieb realizuje
primeranym spdsobom s ohl'adom na ich zdravotné postihnutie.

CLANOK 6

Zakladné prava a povinnosti Citatel’a kniZnice

1. Citatel je povinny dodrziavat’ Knizni¢ny poriadok a zachovavat’ pokyny pracovnikov
kniznice.

2. Citatel’ je povinny odlozit’ si tasky a kabat na vyhradenom mieste. Vo vietkych priesto-
roch je povinny zachovavat’ ticho, poriadok a Cistotu.

3. Vstup do kniznice nie je povoleny Citatel'ovi a navstevnikovi kniznice pod vplyvom alko-
holu a omamnych latok.

4. Vstup do kniZnice nie je povoleny v kolieskovych korc¢uliach.
5. V priestoroch kniznice je zakazané konzumovat’ jedlo, alkohol a fajcit’.
6. PouZivanie vlastnych pocitacov je dovolené po sthlase sluzbukonajiceho pracovnika.

7. Z prava vyuzivat sluzby kniznice je vyluceny Citatel’, ktory trpi ndkazlivou chorobou
a Citatel’, ktory pre mimoriadne znecistenie odevu mdze byt ostatnym ¢itate'om na obtiaZz.

8. Citatel’ je povinny dodrziavat' vietky hygienické zasady a protiepidemiologické opatrenia
vydané Uradom verejného zdravotnictva SR.

9. Citatel' ma pravo podavat’ ustne i pisomne pripomienky, podnety, navrhy a staznosti

k praci kniznice. KniZnica vybavuje st'aznosti v silade so zakonom ¢. 94/2017 Z.z., ktorym
sa meni a doplna zakon ¢. 9/2010 Z.z. 0 staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 7

Registracia Citatel’a (pouzivatel’a)

1. Citatel'om kniznice sa méZe stat’:
a) Kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory moze kniznicu osobne navstevovat'.




b) Prislusnik iného S§tatu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému pobytu
v Slovenskej republike a ma trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo izemne;j
pOsobnosti kniznice.

Pouzivatel'om sluzieb kniznice moze byt kazdy obcan Slovenskej republiky alebo prislus-
nik iného §tatu, ktory nie je registrovanym citatel'om kniznice, a ktory pisomne, telefonic-
ky, alebo elektronickou posStou poziada kniznicu o niektort zo sluzieb nevyzadujucich
predlozenie Citatel'ského preukazu (napr. reprografické, poskytovanie faktografickych
a bibliografickych informaécii atd’.).

Obcan sa stane Citatelom kniznice vydanim c¢itatel'ského preukazu. Podpisanim citatel'ske;j
prihlaSky citatel’ vyjadruje suhlas s pouZzitim svojich osobnych udajov a zaroven sa zavi-

zuje, Ze bude plnit ustanovenia tohto Knizni¢ného ako i Vypozi¢ného poriadku.

Kniznica sa zavdzuje dodrziavat Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Registracia Citatel'a sa uskutoénuje elektronicky v KIS DAWINCI.

CLANOK 8

Citatel'sky preukaz

Citatel'sky preukaz sa vystavuje:

a) Obcanom Slovenskej republiky po predloZeni ob¢ianskeho preukazu, ktory nemozno
nahradit’ ziadnym inym dokladom.
U deti do 15 rokov sa Citatel'sky preukaz vystavuje po podpisani Citatel'skej prihlasky
rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom.

b) Obcanom iného $tatu po predlozeni povolenia k pobytu v Slovenskej republike alebo
cestovného pasu.

¢) Pravnickym osobam po vyplneni Citatel'skej prihlasky podpisanej opravnenym pra-
covnikom.

Citatel'sky preukaz sa vystavuje na dobu 12 mesiacov od datumu registracie.
Platnost’ ¢itatel'ského preukazu sa obnovuje kazdy rok na zaklade predloZenia dokladov
uvedenych v bode 1.

Za vystavenie a obnovenie Citatel'ského preukazu plati Citatel’ registracny poplatok, kto-
rého vysku urcuje Cennik sluzieb a poplatkov v prilohe Vypoziéného poriadku.

Drzitelom plakiet za darovanie krvi a vojnovym veteranom sa Citatel'sky preukaz vystavi
bezplatne.

Clenstvo v kniznici a pravo vyuZivat jej sluzby zanika:

a) neobnovenim ¢lenstva v novom fiskalnom roku

b) hrubym poruSenim Knizni¢ného a Vypozi¢ného poriadku a neposkytnutim predpisane;j
nahrady za sposobentl Skodu v ur€enom termine.

Po zaniku Clenstva sa registracné poplatky nevracaju.




7.

10.

Citatel’, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat sluzby kniZnice pre hrubé porusenie Kniz-
niéného a Vypoziéného poriadku a nevyrovnanie zavézkov voc¢i kniznici v stanovenom
termine, sa nemoze stat’ znovu jej Citatel'om. Pravo vyuzivat’ sluzby kniznice moze byt ¢i-
tatel'ovi odobraté na urcity ¢as i z hygienickych dévodov.

Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviuje Citatel'a vyuzivat’ vietky sluzby kniznice
a jej dislokovanych pracovisk. Je neprenosny. Méze ho pouzivat’ iba Citatel’, na meno kto-
ré¢ho bol vydany. Pracovnik kniznice mé pravo kedykol'vek si vyziadat’ ob¢iansky preukaz
Citatel'a na overenie jeho totoznosti.

Za zneuzitie Citatel'ského preukazu zodpoveda jeho drzitel’. Stratu Citatel'ského preukazu
je ¢Citatel’ povinny ihned” oznamit’ kniznici. Novy Citatel'sky preukaz sa vystavuje po pred-
loZeni dokladov uvedenych v bode 1. Za vydanie nového ¢Citatel'ského preukazu zaplati ¢i-
tatel’ stanoveny poplatok uvedeny v Cenniku sluzieb a poplatkov Vypozi¢ného poriadku.

Citatel je povinny bezodkladne oznamit’ kniZnici zmenu mena, bydliska, telefonneho &isla
a vydanie nového obc¢ianskeho preukazu. AK je kniznica nitena tieto iidaje zistovat’ sama,
Citatel hradi vSetky s tym spojené naklady.



VYPOZICNY PORIADOK

CLANOK 9

Druhy vypoziciek

1. Kniznica poskytuje vypozi¢ky knizni¢nych dokumentov v sulade so svojim poslanim
a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypozi¢nych
sluzieb a poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu.

2. Dokumenty sa pozi¢iavaju absencne (mimo budovy kniznice) a prezencéne (do Studovni
a ¢itarni).

3. Vypoziciavanie knizni¢nych dokumentov je zdvizkovym pravnym vzt'ahom.

4. Absenéne sa nepoziiavaju tieto dokumenty:

- dokumenty potrebné pre dennu prevadzku kniznice (zaradené do priru¢nych fondov)

- dokumenty zaradené do fondov $tudovni a ¢itarni

- najnovsie ¢isla novin a ¢asopisov

- zvukové dokumenty (iba v sulade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon)

- elektronické dokumenty, ktoré su sucast’ou printovych dokumentov

- dokumenty zapoziCané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby
a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozicnej sluzby, pri ktorych to ako podmienku
stanovila poskytujuca kniznica.

CLANOK 10

Sluzby pre zdravotne znevyhodnenych pouzivatel’ov

1.Zvukové dokumenty kniznica pozi¢iava v zmysle Zmluvy o poskytovani knizni¢no —
informaénych sluzbach nevidiacim, slabozrakym a inak zdravotne postihnutym pouzivate-

'om podpisanej so Slovenskou kniznicou pre nevidiacich Mateja Hrabendu v Levoci dia
24.9. 2012:

Cast III. uvedenej zmluvy definuje Zasady poskytovania vypoziénych sluZieb pre uvedenti
skupinu pouzivatel'ov nasledovne:
a/ KniZnica pozi¢iava dokumenty len registrovanému pouzivatel'ovi.

b/ Pouzivatel'om sa mdze stat’ nevidiaci, slabozraky a inak zdravotne postihnuty ob¢an
Vv rozsahu odévodnenom jeho zdravotnym postihnutim po predloZeni platného obcian -
skeho preukazu a fotokopie jedného z nasledujucich dokladov:
- preukaz TZP
- ¢lensky preukaz obcianskeho zdruzenia nevidiacich a slabozrakych
- odporucajuce stanovisko lekara k vyuzivaniu sluZieb kniznice (u inak zdravotne
postihnutych je tento doklad povinny ).
¢/ Pouzivatel je povinny vratit' dokument v takom stave, v akom ho prevzal a vsetky pri-
padné nedostatky ihned’ ohlasit’. Ak to neurobi, nesie zodpovednost’ za vSetky neskor
zistené nedostatky a je povinny uhradit’ naklady spojené s opravou dokumentu.

Zvukové¢ knihy si mozu zdravotne znevyhodneni pozicat’ prostrednictvo MP3 prehravaca.
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Podmienky pozicania MP3 prehravaca zvukovych knih su definované v samostatnom
dokumente, ktory tvori prilohu Vypozi¢ného poriadku. 5
Uvedené sluzby poskytuje ODDELENIE RODINNEJ KNIZNICE.

2.Donaska knih do domu pre drZitePov preukazu TZP a ¢itatePov nad 75 rokov
s bydliskom v Novych Zamkoch.

Kniznica sluzbu poskytuje iba registrovanym pouzivatel'om. Na zaklade telefonickej
poziadavky doruci knihy pouzivatel'ovi az do domu, ktory prevzatie potvrdi svojim podpi-

som. Sluzba sa realizuje pocas prvého tyzdia v danom mesiaci.

CLANOK 11

Zasady vypoziciavania

w N

H©ooo~No O R

Kniznica poziciava Citatel'ovi dokument iba po predlozeni platného citatel'ského preuka-
zZu.

Citatel’ si moZe naraz absenéne vypozi¢at’ najviac 10 dokumentov.

Vypozi¢na lehota dokumentu pri absen¢nom poziciavani je 1 mesiac. Kniznica moze
Vv pripade potreby poziadat’ o vratenie dokumentu pred uplynutim vypozi¢nej lehoty.
Vypozi¢éni lehotu mozno predizit’, ak o to Gitatel’ poziada pred jej uplynutim. PrediZenie
vypoziénej lehoty je mozné najviac trikrat o d’al$ie 2 mesiace od datumu predlzovania.
Predizenie vypozi¢nej lehoty nie je mozné ak:

Citatel’ ma priestupky (nacas nevratené vypozicky, nezaplatené upomienky)

dokument si rezervoval iny Citatel’.

Predizenie vypoziénej lehoty sa povazuje za novii vypozicku.

. Vypozicany dokument si moZe Citatel’ rezervovat. Ak ten isty dokument Ziada viac cita-

telov, ich poradie sa stanovuje podla datumu rezervacie. Kniznica informuje cCitatel'a
0 moznosti prevzatia rezervované¢ho dokumentu.

CLANOK 12

Evidencia vypozi¢iek

1. KniZnica vedie evidenciu vypoZi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucend preukézatel’-
nost” ich vypozi¢ania konkrétnemu ¢itatel'ovi a zabezpecCena ochrana knizni¢ného fondu.
2. Evidencia vypozi¢anych dokumentov sa vykonava elektronicky v systéme DAWINCI.
3. Khniznica potvrdzuje Citatel'ovi vratenie vypozi¢ané¢ho dokumentu.
CLANOK 13
Rucdenie Citatel’a za vypozi¢any dokument
1. Citatel’ je povinny:

a) Pri vypozicani dokument prezriet' a vSetky nedostatky ihned’ ohlasit’ kniznici. Ak tak
neurobi, nesie zodpovednost’ za vSetky neskor zistené poSkodenia a musi uhradit
kniznici nédklady na opravu dokumentu.

b) Vratit vypozi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.
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CLANOK 14

Vymahanie nevratenych vypoziciek

Ak pouzivatel’ nevrati dokument v stanovenom termine, kniznica ho upomina (pisomne,
pokial’ poskytol telefonne ¢islo esemeskou, alebo elektronicky emailom).Ak Citatel’ vrati
dokument po stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny zaplatit’ poplatok za oneskorenie
bez ohl'adu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané alebo nie. Kniznica vyda cita-
tel'ovi 0 zaplateni poplatku doklad.

Kniznica posiela Citatel'ovi maximalne dve upomienky. Tretou, predzalobnou upomien-
kou, je vyzva na vratenie dokumentu pred podanim zaloby. Po zaslani prvej upomienky
ma Citatel’ az do vyrovnania si zavizkov voci kniznici poskytovanie d’alSich sluzieb poza-
stavene.

Ak citatel’ nevrati dokument ani po predzalobnej upomienke, bude kniznica vymahat’ jeho

nahradu prostrednictvom sudu. Pri sidnom vymahani hradi vSetky naklady Citatel’, resp.
jeho zakonny zéstupca.

CLANOK 15

Straty a nahrady

Citatel’ je povinny bezodkladne oznamit kniznici po§kodenie alebo stratu dokumentu a do
stanovenej lehoty nahradit’ $kodu v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zédkonni-
ka.

O poskodeni, zni¢eni alebo strate dokumentu sa spisuje zdznam s uréenim, dokedy a akym
sposobom sa Citatel’ zavdzuje dokument nahradit’, ¢o potvrdzuje svojim podpisom.

KniZnica pozaduje nahradenie $kody niektorou z tychto foriem:

a) dodanim vytlacku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani

b) nahradenim dokumentu képiou strateného alebo poskodeného dokumentu. Zhotovenie
kopie moze urobit’ i kniznica, priCom Citatel’ hradi vSetky s tym spojené naklady vra-
tane nakladov na viazbu

c) nahradenim dokumentu inym dokumentom podl’a rozhodnutia kniznice

d) finan¢nou uhradou za nevrateny dokument

O sposobe nahrady nevrateného alebo poskodené¢ho dokumentu rozhoduje kniznica. Ak

Citatel’ v stanovenej lehote nenahradi spdsobenti Skodu, kniZnica si uplatiiuje vo€i nemu
svoje naroky na stde.

CLANOK 16

MedzikniZni¢na vypozZi¢na sluzba

Ak citatel' potrebuje dokument, ktory nie je sucastou knizni¢ného fondu kniznice, moze
poziadat' o ziskanie jeho vypozicky zinej kniznice v Slovenskej republike cez medzi-
knizni¢nu vypozi¢nu sluzbu (MVYS).

Ak citatel potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sti¢ast’ou knizni¢ného fondu kniznice,
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moze poziadat’ o ziskanie jeho kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostrednictvom
MVS.

Na poziadanie ¢itatela moze kniznica sprostredkovat’ vypozicku dokumentu, alebo kopiu
¢lanku z periodika, ktoré sa nenachadzajt vo fonde Ziadnej kniznice Slovenskej republiky,

zo zahrani¢nej kniZnice prostrednictvom medzinarodnej medziknizni¢nej vypozicnej
sluzby (MMVYS).

Kniznica zabezpeci Citatel'ovi dokument cez MVS alebo MMV na zaklade predloZenia
vyplnenej a podpisanej ziadanky.

4. Pri vypozickach MVS a MMVS musi Citatel’ dodrziavat’ vypozi¢né lehoty a vSetky
podmienky stanovené pozi¢iavajucou kniznicou. O pripadné predlzenie vypozi¢nej lehoty
treba poziadat’ aspon tyzden pred jej uplynutim.

PORIADOK STUDOVNI A CITARNI

CLANOK 17

Prava a povinnosti pouzivatela v Studovniach a ¢itarinach

7.

Kniznica poskytuje svoje sluzby v §tudovniach a Citarnach registrovanym pouzivatel'om.

PouZivatel’ ma v Studovni pravo vyuZivat
- fond studovne na prezenéné stadium

- vypocut si zvukovy dokument

- vyuzivat’ sluZby internetu

Pristup k internetu je bezplatny pre registrovanych pouZzivatel'ov kniZnice. Pracovnicka
kniZnice je opravnena Gasovo obmedzit’ dizku prace na PC navitevnika, ak sa tym
zabezpeci Gelné vyuzitie zariadenia v prospech d’alSich zaujemcov.

Pouzivatelia internetu v kniznici si povinni dodrziavat’ Pravidla verejného internetu,
ktoré su prilohou vypozi¢ného poriadku.

Pouzivatel je povinny pri prichode a odchode zo Studovne predlozit’ sluzbukonajucemu
pracovnikovi vlastné dokumenty a dokumenty prinesené z inych oddeleni kniznice.

Pouzivatel’ je povinny pred odchodom zo Studovne odlozit’ pouzité dokumenty na miesto,
pripadne ich vratit’ sluzbukonajucemu pracovnikovi.

Knihovnik je povinny zaznamenat’ prezen¢ne pozic¢ané dokumenty z fondu studovne do
prisluSnej evidencie prezen¢nych vypoziciek.

Do dokumentov z fondov Studovni sa nesmu robit’ ziadne zasahy, ani sa nesmu ziadnym
sposobom poskodzovat. Ak je pouzivatel' v Studovni pristihnuty pri akomkol'vek posko-

dzovani dokumentu, musi nahradit’ Skodu podl'a rozsahu poskodenia.

8.

Pouzivatel’ méze podat’ navrh na doplnenie fondu Studovne a ¢itarne sluzbukonajicemu
pracovnikovi.




ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prilohou Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku je Cennik sluzieb a poplatkov, ktory vyda-
va a upravuje kniznica.

2. Vynimky z Knizni¢ného a Vypozicného poriadku v odévodnenych pripadoch moze povo-
lit’ riaditel’ kniznice alebo nim povereny pracovnik.

3. Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ dina 1. septembra
2021.

Ing. Helena Bohatova, PhD.
Riaditel’ka kniznice

V Novych Zamkoch, dna 30. 7. 2021
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