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Komunikacia nasa kazdodenna

Slovo komunikacia ma svoj povod v latinskom communicare, t.j.
robit’ nie€o spolo¢nym, zdielat’, zverovat’ sa. A je to skutoCne
vystizné, pretoze ak niekto komunikuje, deli sa sinymi o svoje
myslienky.

Kazdy clovek neustdle komunikuje, hoci si to sam casto ani
neuvedomuje. Komunikujeme pisanim, citanim, hovorenim, ¢&i len
obycajnym pohladom. Skratka, vsetci sa neustale nejakym sposobom
starame o to, aby sme navzajom vedeli o jeden o druhom, aby sme si
odovzdavali svoje myslienky.

Komunikacia sa da v zaklade rozdelit’ na dve casti - na verbalnu
a neverbalnu. Verbalna = recova, t.j. ¢o povieme. Neverbalna je
vSetko ostatné, t.j. posunky, gestd, mimika tvare ¢i oblecenie. Obe
zlozZky su rovnako dolezité a mali by vyjadrovat to isté, resp.
navzajom sa dopifat’ a pomahat’ si dosiahnut’ ciel. Ak chcete uspiet’,
nestaci len pekne a mudro hovorit’, je potrebné aj slusné vystupovanie
¢i oblecenie. Iba tak si dokazeme uUspesSne vytvorit’ vzt'ah k niekomu
inému.

Komunikacia sa v dneSnej dobe stala podstatnou sucast'ou Zivota.
A nejde len o beznu nezavaznu komunikaciu s priatelmi pri stole, ci
ointimnu komunikaciu medzi partnermi. Naucit sa spravne
komunikovat’ je pre mnoho ludi hlavhym atribatom ich zamestnania.
Pracovnici v obchode a sluzbach, manazéri a riadiaci pracovnici,
novinari ale v neposlednom rade aj politici su bytostne zavisli od toho,
ako dokazu komunikovat’ s ludmi okolo seba, ako na nich dokazu
zapOsobit’ a odovzdat’ svoje myslienky, resp. ako dokazu rieSit’
konflikty. Zvlast’ verejne ¢innym lud'om sa chyby v komunikacii, ¢i uz
verbalnej alebo neverbalnej, moézu vratit v podobe neuspechu,
odmietnutia.

Naucit’ sa spravne komunikovat’ nie je jednoduché. Hlavne preto, ze
zivot nam prinasa neustale nové situacie, ktoré musime riesit' a na
ktoré nas nijaka prirucka nepripravi. Komunikovat’ sa musime ucit’ ako
sa hovori za pochodu, sami v sebe hladat’ sp6soby ako dosiahnut’, aby
nas druhi pocuvali a déverovali nam, ako ich presved¢it' o spravnosti
nasho nazoru a pritom im nebrat’ ten ich, ale hlavne ako dosiahnut’,
aby sa druhi v nasej spolocnosti citili dobre.

Na druhej strane, existuju vSeobecne platné pravidla pre uspesnu
medziludskd komunikaciu. Napr. zakladné pravidla slusného spravania
sa a vystupovania na verejnosti. UZ to, ako k vam cudzi ¢lovek pristupi,
ako pozdravi ¢i ako je oblec¢eny vo vas vytvori obraz o nom. Su to
pravidla, ktoré by mal poznat’ kazdy, pretoZe prave ony nam otvaraju
dvere k spolo¢enskému uplatneniu.
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